
 
 

 طيران الرياض 

 سياسة خصوصية

هاهة اوويااوو  الخصوويتووي  لى  له وواعدتل على  ه  كي ي   على    طيران الرياض  تؤكد احترامها لخصوويتوويتل زتلتحم يتهايتهاد زُد تووس

 هيُعنا الإلكترزني.  لزيارتل  ااتخدامنا لبياناتل الشخصي  عند

زتسشووير كله  "لىا  دالرياضطيران "لنا" إلى    ضووهير الهتكل  الهتصوو "نتن" ز "لدينا" زلأغراض اوويااوو  الخصوويتووي  لى د تسشووير كله  

لهيُع اله وووتخدم لشوووخ   ال " إلىد زتسشوووير الكلهاأ ""نة" ز "لديك https://www.RiyadhAir.comالهيُع" إلى الهيُع الإلكترزني  

 الإلكترزني.

 

 هسياسة الخصوصية هذمن الغرض   .1

 

 )تدازل ياا  طيران الرياض( شرك  خدم  الطيراننتن 

 

 الخصيتي  التي تنطبق على ااتخدامنا لبياناتل الشخصي  عند ااتخدامل لهيُعنا الإلكترزني.لى  لي اياا  

 

زتتضوهن تلل البياناأ يياناأ مل  ااوهل زعنيانل  د "البياناأ الشوخصوي " لي البياناأ التي تتعلق يل "ز ت وهن لنا يالتعرل عليل

 مل  تتلي  ااتخدامل لهيُعنا الإلكترزني.ى "خرزرُ  لات لد إلا إنها من الههكن "ن تتضهن "يضًا يياناأ  

 

ضهان امتلالنا لقيانين حهاي  البياناأ الهعني     عاتقنا له ؤزلي. مها يعني "نه تقع على  جه  تتك انعالج يياناتل الشخصي  يص تنا  ز

 عند معالج  يياناتل الشخصي .

 

 جمع بياناتك واستخدامها  .2

 

 إذا زرأ ميُعنا الإلكترزني.ل  شخصي   قط  يها يتعلق يتشغي  ميُعنا الإلكترزني. زانتت ظ يبياناتال  لنجهع ييانات

 

 ض التي نعالج البياناأ من "جلها ما يلي:زُد تتضهن "نياع البياناأ التي نعالجها عنل زالأغرا

 

 الأغراض نوع البيانات الشخصية 

البيوانواأ التي تستودو لييتول )ملو  الااوووو  زالعنيان 

 زعنيان البريد الإلكترزني(

تحزيود  يبيوانواأ حيل منتجواتنواد زاوووولعنواد  •

زخدماتناد زعرزضوناد ز"حداننا زغيرلا من 

وُد تكين ذاأ   ُيهو  البيوانواأ التي نرى "نهوا 

 لل.

الهعرا واأ زييوانواأ الهيُع زالهعليمواأ ال نيو  الأخرى  

إليلد مل  ززتوووويلنا )مل  البياناأ التي يهكن تتبعها  

عنيان يرتيكيل الإنترنوةد زإعوداو الهيُع زالهنطقو  

الحمني د زنيع الهتصو ن زإتودار د ز"نياع الهكيناأ  

الإضوووا ي  للهتصووو ن زإتوووداراتهد زنيام التشوووغي  

ااايد ز"ي تقني  "خرى على الأجهحة التي  زالنيام الأ

 ت تخدمنا لليتيل إلى لىا الهيُع الإلكترزني(.

تخصووووي  خدماتنواد زمنتجواتنواد زمتتيياتنوا   •

-لل ح ووم منطقتل الجغرا ي  )يها  ي ذلل 

الإعلاناأ   -على اووووبي  الهلال لا التصوووور

 زالعرزض الترزيجي (.  

خدامل )مل  يياناأ حيل كي ي  ااووت بيانات الاستتتخدا 

 لهيُعنا الإلكترزني(

مراجعو  ميُعنوا الإلكترزني زالخودمواأ التي   •

 ُد نقدمها للد زتطييرلا زتت ينها.

)على اووبي   البيانات التي تقدمها لنا بشتتتمس ملتتتتقس

 الهلال إذا "رالة يريد إلكترزني "ز اتصلة ينا(

الرو على "ي ااووووت  ووووواراأ "ز طلبواأ "ز  •

 تعليقاأ ُد تسيجد لديل. 



 
 

 

ياناتل الشوخصوي  منل مباشورةً "ز عن طريق التصويل على يياناتل الشوخصوي  ي،ن  وناد على اوبي  الهلالد من خلال ااوتخدام نجهع ي

 "جهحة تتبع الهيُع الإلكترزني.

 

 على أي أساس نلتخد  بياناتك  .3

 البياناأ ال اري :ن تخدم يياناتل الشخصي  على الأاس التالي د حيلها كان ذلل متاحًا يهيجم ُيانين حهاي  

لهصووالتنا الهشوورزع د حيس يس وواعدنا ااووتخدام يياناتل الشووخصووي   ي تشووغي  "ي عط  ُد يتعرض له ميُعنا الإلكترزنيد   (")

ا مصوولت  مشوورزع   ي إراووال يياناأ لل حيل الهنتجاأ زالخدماأ   زلنازتت ووينه زتقلي  التعرض لهل  لىا العط .  "يضووً

 ة لل. زالعرزض التي نرى "نها اتكين م يد

 

 ميا قتل )إذا طلبنا تراح ً الهيا ق  على معالج  يياناتل الشخصي د لغرض معين(. يناء على ( ب)

 

لن نعالج يياناتل الشووووخصووووي  يطريق  لا تت ق مع الغرض الىي جهعنا البياناأ من "جله "ز الأاووووان الىي اعتهدنا عليه  ي جهع  

 مد  قد لا نتهكن من تحزيد  يهعليماأ حيل خدماتنا زمنتجاتنا.يياناتل الشخصي . زإذا ل  تقدم يياناأ معين  عند الطل

 

 مع من نشارك بياناتك؟  .4

 

 انس صن عن يياناتل الشخصي  "ز ننقلها  قط للأغراض الهنصيص عليها  ي لىا الإشعار إلى:

 

"عهالنا يك اءة )زيتضوهن  محزوي خدماأ الطرل الآخر زالهقازلين من الباطن الىين يقدمين خدم  لناد زي واعدزننا  ي إوارة   (أ )

 .  الت ييقد زالإعلاند زمعالج  البياناأد زتكنيليجيا البياناأد زالخدماأ الهكتبي ( -على ابي  الهلال لا التصر-ذلل 

 "ي عضي  ي مجهيعتنا.  (ب)

 "ي الطاأ مختص  إذا كنا مطالبين ُانينًا يالامتلال لطلم البياناأ. (ج)

 

 نتن لا نبيع يياناتل الشخصي .

 

 البلدان التي ننقس إليها بياناتك  .5

 

ُد يت  نق  البياناأ التي تراولهاد زُد يت  تخحينها زااوتضوا تها خارل البلد الىي ُد تدخ  منه إلى الهيُع الإلكترزنيد زُد يت  نقلها  

لأخرى على نطاق إلى يلدان ليس لديها ُيانين حهاي  البياناأ "ز إلى يلدان لن يت   يها حهاي  خصوويتوويتل زحقيُل الأاووااووي  ا

 زااعد زاتي  عهلياأ النق  لى  زجهيع عهلياأ النق  الأخرى آمن  زتتة ايطرتنا.

 

ايل نسن اى التدايير الهنااب  لضهان "ن تي  يياناتل الشخصي  متهي  زآمن  عند نقلها خارل يلد د زيسهكنل مهارا  حقيُل 

 ي عالي . 

 

حيل كي ي  حهاي  يياناتل الشخصي  عند نقلها من يلد إلى آخرد  يرجى   ي حال رغبتل  ي التصيل على محيد من الت اتي  

 . info(at)RiyadhAir.comمراالتنا عبر البريد الإلكترزني على 

 

 ملفات تعريف الارتباط  .6

ن  ي متصو تل "ز جهاز الكهبييتر الخاص يل عند زيارتل لصو ت  عندما   ح  مل اأ تعريف الارتباط لي مل اأ نصوي  توغيرة تسخَّ

 طلبها "حد الهياُع الإلكترزني .ي

نطلم من متصوووو تل تخحين ملف تعريف ارتباط عند اليتوووويل إلى لىا الهيُع الإلكترزني. زلهحيد من الهعليماأ حيل مل اأ  

لودينوا على لوىا الهيُع الإلكترزني:   تعريف الارتبواط التي نجهعهواد يرجى الاطلاع على اوووويوااووووو  مل واأ تعريف الارتبواط 

https://www.RiyadhAir.com/cookies.  

https://www.riyadhair.com/cookies


 
 

 

 الاحتفاظ بالبيانات .7

كان ذلل ضورزريًا للرو على "ي ااوت  واراأ "ز شوكازىد "ز لتت وين الخدماأ التي نقدمها للد زللامتلال    ي حالاونتت ظ يبياناتل  

 لأي التحاماأ نيامي  ُد نخضع لها.

لتتديد  ترة الاحت اظ الهنااوب  يالهعليماأ الشوخصوي د  اننا ن،خى  ي الاعتبار كهي  الهعليماأ الشوخصوي  زطبيعتها زح وااويتهاد  ز

زالهخاطر الهتتهل  للضوورر الناج  عن الااووتخدام غير الهصوورو يه "ز الكشووف عن معليماتل الشووخصووي د زالأغراض التي من 

"جلها نعالج معليماتل الشوخصوي  زما إذا كان يهكننا تتقيق لى  الأغراض من خلال زاواأ  "خرىد زالهتطلباأ النيامي  الهعهيل  

 يها.

يهجرو انتهاء الغرض من جهعهاد "ز الهتطلباأ القانيني  اللازم  للاحت اظ    لييتل منهاي يياناتل الشووخصووي  "ز نسخ  نتلفاوويل 

 يالبياناأ الشخصي .

 

 حقوقك .8

  ي مطالبتنا يها يلي: - ي ظ  ظرزل معين -يكين لديل التق 

 .محيد من الت اتي  عن ااتخدامنا لبياناتل الشخصي تقدي   (")

 . الشخصي  التي نتت ظ يها عنلمن البياناأ  ن خ  التصيل على  ( ب)

 . زتصتين "ي "خطاء  ي يياناتل الشخصي  التي نتت ظ يها تتديس ( ل)

 (. إذا ل  يعد لدينا "اان ُانيني لااتخدامهاالشخصي  )على ابي  الهلالد يياناتل حىل "ي من  (و)

 .الهعالج  حيلها تعتهد معالج  البياناأ على الهيا ق د يهكنل اتم ميا قتل على الهعالج  حتى نيُف لى  (  )

ندما ن تخدم يياناتل الشخصي  لتتقيق مصلت  مشرزع  زت يق "اباب  عمل  من الهعالج  )"نياع "خرى الاعتراض على   ( ز)

 (.ااتخدامنا لها "ي م ان يتقيق حهاي  يياناتل الخات 

 الشخصي  )على ابي  الهلالد "نناء التتقيق  ي شكيى(.   لبياناتلتقييد كي ي  ااتخدامنا  (ز)

 . ي نهيذل مني  زشاأع الااتخدام يهكن ُراءته آليًاالشخصي  إلى طرل نالس ل يياناتنق   ( و)

"ننا لن نهيح ضود  ي وبم مهاراو  "ي من حقيُل يهيجم ُانين خصويتوي  اله وتهلل    العل إذا كنة مقيهًا  ي كالي يرنياد  يرجى 

على "اوووعار "ز "اوووعار مختل   لل ووولع "ز  رض راووويم  "ز ( 2) ؛( حرمانل من ال ووولع "ز الخدماأ1 ي كالي يرنيا عن طريق )

نقدم لل م ووتيى "ز جيوة مختل   من "ز ( 3)  الخدماأد يها  ي ذلل من خلال منن خصوويماأ "ز محايا "خرىد "ز  رض عقيياأ؛

 ولع "ز شوير إلى "نل ُد تتلقى اوعرًا "ز اوعرًا مختل ًا لل ولع "ز الخدماأ "ز م وتيى "ز جيوة مختل   للن"ز ( 4) ال ولع "ز الخدماأ؛

 .الخدماأ

 info(at)RiyadhAir.comلههارا  حقيُلد يرجى مراالتنا عبر البريد الإلكترزني على 

للقيانين الهعهيل يهاد ما ل    طبقًاي التحاماأ ُانيني  ز/ "ز متطلباأ ز/ "ز إع اءاأد اوون ووعى للرو على طلبل على ال ير رلنًا لأ

 تقدي  ما يلبة لييتل.ُد نطلم منل  د زنطلم منل محيداً من الهعليماأ

 حقك في الشموى .9

  ترى د "ز إذا كنة  "ي مهاراو  لهى  التقيقعلى  روانا الشوخصوي   يها يتعلق يهىا الهيُع "ز لبياناتل  إذا ل  تكن راضويًا عن ااوتخدامنا 

لل "يضوًا تقدي     يتق  info(at)RiyadhAir.com"ننا انتهكنا "يًا من ُيانين حهاي  البياناأ ذاأ الصول د  يرجى الاتصوال ينا على  

الشخصي د "ز ليئ  حهاي  البياناأ  ي يلد د إذا كنة مقيهًا  ي الاتتاو لبياناتل  "ي الط  تنييهي  تشرل على معالجتنا   لدىشكيى 

 الأزرزيي.



 
 

 طفالالأ .10

ا للأط ال زلا نجهع عن عهد يياناأ تتعلق يالأط ال. نلتحم يتهاي  احتياجاأ   الخصويتوي  للأط ال زنشوجع  ميُعنا ليس مخصوصوً

 .نةالآياء زالأمهاأ زالأزتياء على القيام يدزر نشط  ي "نشط  زالتهاماأ "ط اله  عبر الإنتر

 الشخصية  بياناتكالحفاظ على أمان  .11

  الهنااووب  لله وواعدة  ي الت اظ على "من ني  الهعليماأ زالعهلياأ  الإجراءاأ  نتبعد لأمني نتعام  يجدي  مع ما يخ  اله وواأ  ا

 الشخصي  التي نعالجها. البياناأالخات  ينا زمنع التدمير العرضي "ز الضياع "ز الكشف غير الهصرو يه عن 

 الاختلافات المحلية .12

مهاراوواأ حهاي  البياناأ التي نتبنالا يشووك  عام  ي جهيع "نتاء العال د  قد تختلف  تصووف اوويااوو  الخصوويتووي  لى     ي حين "ن

 البياناأ الهتلي  زُد تعني عهلياتنا  ي يعض البلدان "ننا نخضع لهتطلباأ حهاي  يياناأ متلي  مختل   "ز إضا ي .ُيانين حهاي  

 ارتباطات تشعبية .13

لأجو  راحتول. عنود وخيلول إلى تلول الرزايطد اوووويل   "خرى لى مياُع "خرى تخ  "طرا وًاوُد تي ر مياُعنوا الالكترزنيو  رزايط إ

لهىا يسرجى العل  ي،ننا لا نس ويطر على تلل الهياُع "ز الههاراواأ القانيني  الخاتو  يهاد زالتي ُد تختلف   ؛تغاور ميُعنا الالكترزني

.  هى  الشوورزط زالأحكام لا تغطي  "خرى  شوو،ن "ي مياُع تخ  "طرا ًاعن مهاراوواتنا. زعليه؛  اننا لا نؤيد زلا نسقدام "ي تعهداأ ي

لىا؛  نتن نطلم منل القيام يهراجع  تلل الشوورزط زالأحكام الخاتوو  يالهياُع التايع   . جهاأ خارجي تعاملل مع "ي  مياُع تايع  ل

 ُب  وخيلل إليها. جهاأ خارجي لأي 

 الإخطار بالتغييرات .14

اونقيم يتتهي  اويااو  خصويتوي  متدن  على لىا زُد يسطلم منا تتديس "ز تغيير اويااو  الخصويتوي  الخاتو  ينا من زُة لآخر.  

 الهيُع.

 .2023 مارن 09تتديس ل ياا  الخصيتي  لى   ي كان آخر 

 امعن تواصس .15

الشوخصوي  زحهاي  خصويتويتل. إذا كان لديل "ي "اوئل    يياناتلعباراأ عام  كي ي  تعاملنا مع  زيتتدو اويااو  الخصويتوي  لى  

 .info(at)RiyadhAir.comالعنيان التالي  علىتتعلق ي ياا  الخصيتي  الخات  يناد "را  يريداً إلكترزنيًا 


